
PRESTASHOP

Le CMS idéal  pour  les
‘Gros ’  Commerces ’ *

>3500 produits+15000-25000var iat ions*/  Auss i  stable  que Graphiquement  L imité

 Décl inaisons  



Le CMS idéal  pour  les
‘Gros ’  Commerces ’ *

TRADUIRE MON INTERFACE EN FR

INSTALLATION MANUELLE

INSTALLATION AUTOMATISÉE CHEZ O2 SWITCH

FORMAT DES IMAGES :  
Couv Produit  :  800x800px,  96dpi ,  RVB,  Jpeg
Image S l ider  :  1 1 10x340px,  72dpi ,  RVB,  Jpeg
Logo :  100x100px,  96dpi ,  RVB,  png
Favicon :  48x48px,  96dpi ,  RVB,  png puis  en ico*

THÉME DE DÉMARRAGE PAR DÉFAUT:
Très  suff isant  pour  90% des  e-commerces  de base .
Pas  besoin  de créer  un théme enfant  s i  modifs .  s imples .

Connexion par  défaut  admin:
ur l /admin123  puis  mai l  e t  mdp

*Convers ion en l igne en . ico  

Bannière  :  1 1 10x214px,  96dpi ,  RVB,  jpg 

https://www.youtube.com/watch?v=Ob3rrFsF7eA
https://www.youtube.com/watch?v=8qH3hGAAH6M
https://drive.google.com/file/d/1ArPVXfMWwIR-j8ZgCqyjuVoFe0ixomct/view?usp=sharing
https://convertio.co/fr/png-ico/


Admin Connectécommandes ,  factures ,  avoirs ,  bon
l ivra isons ,  paniers .

Dès l ’ouverture ,  PrestaShop annonce c la i rement  son or ientat ion d ’e-commerce.
Contra i rement  à  WP tout  est  parfa i tement  c lassé .
Contra i rement  à  WP,  la  market  p lace (achat  de thémes+modules)se  t rouve à  l ’extér ieur
du CMS,  ic i  ,  et  presque tout  est  payant  (compter  200 à  600€/an min.  pour  une base)   

Les  rubr iques  du Tableau de Bord

produits ,  catégor ies ,  su iv i ,
attr ibuts&caractér ist iques . . . s tock  

c l ients ,  adresses

sav ,  messages prédéf in is ,  retours
produits .  

Compi le  toutes  les  stats  du s i te

Gest ion de tous  les  modules  ou
extensions  du s i te

Théme&Logo,emai l ,  Page,  images . . .

t ransporteurs ,  pref .  f ra is  t ransport . .
manutent ion. . .

Moyens de paiement+devises
Local isat ion,  zones  géo,  taxes ,  t raduct ions

Paramètres  Techniques  1

Paramètres  Techniques  2
Modules  gérant  les  maj

V°actuel le :  Prestashop 1 .8 .7  

https://addons.prestashop.com/fr/


Si  vous  devez  récupérer  des  cata logues de produits ,  pensez  à  l ’ import  CSV ( .csv  :  format

typique des  bdd de produits ,  idem dans WP)

A part i r  du Super  Admin,  vous  pouvez créer  3  autres  types  de compte avec des  droits

di f férents  que vous pourrez  personnal iser  par  la  suite .  

Log permet  d ’avoir  l ’h istor ique de toutes  les  connexions  de l ’équipe au Back Off ice .

Le  module                doit  être  act ivé  et  conf iguré  af in  de pouvoir  maj  votre  Prestashop.  

Paramètres  généraux/Maintenance :  Changer  la  phrase de maintenance en FR.

Commandes/Etat  des  Commandes :  Modif iez  l ’ iconographie  de certa ins  états  t rop

ident iques  v isuel lement  s i  besoin .

Cl ients/Cl ients  :  Act ivez  le  mode B2B s i  besoin ,  des  nouvel les  opt ions  apparaitront .

C l ients/Groupes :Par  défaut  sont  conf igurés  Cl ient-Vis i teur/ - Inv ité/ -Cl ient .

Contact/Contact :  Paramétrer  ic i  les  membres  de votre  équipe en re lat ion avec les  c l ients

Traf f ic/Seo:  Penser  à  conf igurer  la  page d ’accuei l  ( index)

Tableau Bord/Conf igurer/Paramètres  avancés

Tableau Bord/Conf igurer/Paramètres  Bout ique

Pour  passer  en code HTML/CSS

https://drive.google.com/file/d/1t_C31BdSf5s_fBR1FmS7X95NA2A95i8E/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_PHLJWsvgdpb4BacS-TAGuCNl2MeaONC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1vl289n9K4Y4AWdpsUHMQ7K6cdLyKQTls/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ZSxN4_hSOKTLm0hPxjcenX3mkWICc-05/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1F3PYsZmk_DlzaDKcpotOEOjbUPveto8k/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1y7lMb_2AkdzPi5GVhYysUbz6KWA5Rmh1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-aT0U3gDSS8uho6-0rDW4mA-ZxJmHSCW/view?usp=sharing
https://www.bi-web.fr/blog/tutoriels/prestashop-le-mode-b2b
https://drive.google.com/file/d/1rVW3JZoNww0558n9dM7VC4bEAePYcdk-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14pkQlKwQwrAIZ0D7hgrsz60EG7S-8fW-/view


Rechercher  :  Permet  d ’a jouter  des  a l ias  (nécessaires  à  la  recherche) ,  de  reconstruire

l ’ indexat ion des  produits ,  d ’af f iner  les  recherches ,  de  donner  des  va leurs  aux termes,

Permet  d ’a jouter  des  mots  c lefs .  

Tableau Bord/Conf igurer/Paramètres  Bout ique

Stat ist iques :  Ic i  vous  pourrez  comme dans Google  Analyt ics  établ i r  toute  sortes  de stats

Sav :  Ic i  vous  gérez  le  serv ice  retours  produits/rupture  Stock/messages pré-déf in is

Cl ients  :  Gest ion du portefeui l le  c l ient/adresses/commandes

Tableau Bord/Vendre

Commandes/commandes :  Donne accés  à  l ’état  d ’avancement  des  commandes

Commandes/factures :  Permet  de peauf inner  les  réglages  des  factures  émises

Commandes/avoir  :  Conf igure  le  préf ixe  des  avoirs  et  maj  les  stocks

Commandes/panier :  Donne accés  aux paniers  abandonnés ,  va l idés  et  les  c l ients  en l igne

https://drive.google.com/file/d/1J6kCF7MSlRcqvDw_77yXiaQeqMGzQP0h/view?usp=sharing
https://docs.prestashop-project.org/1.7-documentation/v/french/guide-utilisateur/vendre/gerer-commandes/avoirs


Catalogues :

Tableau Bord/Vendre

Produits :  ic i  on crée les  nouveaux produits+modif ie  les  produits  ex istants+aff i l ier

toujours  une catégor ie  à  vos  produits  af in  de les  c lasser  et  les  af f icher  par  fami l le .  Un

produit  doit  posséder  une catégor ie  enfant-parent  et  une marque au minimum

Catégor ies :  ic i  on crée des  catégor ies  enfants  et  parents .  Essent ie l le  à  tout  commerce.

Attr ibuts&Caractér ist iques :  L ’attr ibut  permet  de créer  les  var iat ions  ou valeurs .  Ex :

attr ibut  ‘ ta i l les ’  -  va leurs  ‘ s ,m, l ,x l ’ .   On par le  ic i  de  produits  var iables .

Suiv i :  Permet  de fa i re  un point  sur  toutes  les  specs  de ses  produits .

Marques et  Fournisseurs :  Intéressant  pour  le  logist ic ien et  le  cas  du B2B

Fichiers :  Permet  de déposer  ic i  des  manuels  et  autres  docs  essent ie ls  à  vos  produits .

Af f i l iable  par  la  suite  à  chacun des  produits  v ia  la  f iche produit

https://drive.google.com/file/d/1Qg1jPBOymnnD0NhwsJVfSrlShWajVJrh/view?usp=drive_link


Réduct ions/Panier :  Ic i  on crée des  codes  et  des  condit ions  de réduct ions .

Réduct ions/Rêgles  Pr ix  Cata logue:  Idéal  pour  programmer promo global  sa ison.

Stock:  Modif ier  les  stocks  des  produits  so i t  en masse      so i t  en part icul ier       sans

avoir  besoin  d ’éditer  le  produit .

C l ients/Cl ients  :  Permet  d ’avoir  accés  à  toutes  les  infos  sur  vos  c l ients  (h istor ique

achats ,  inscr ipt io  Newsletter . . .  Tout  est  éditable  et  modif iable      Moyenne globale

âge prospect  &  Sex .  ( infos  capita les  pour  persona et  kpi ) .

SAV :  Part ie  à  ne surtout  pas  négl iger  pour  ‘automatiser ’  une première  pr ise  de

contact+Histor ique complet  des  échanges SAV+Réglages  techniques  des  réponses

automatisées .

Catalogues :

Tableau Bord/Vendre

Cl ients  :  Permet  d ’avoir  accés  à  toutes  les  infos  sur  vos  c l ients  (h istor ique achats ,

inscr ipt io  Newsletter . . .  Tout  est  éditable  et  modif iable      Moyenne globale  âge

prospect  &  Sex .  ( infos  capita les  pour  persona et  kpi ) .

C l ients :

https://drive.google.com/file/d/1HQhIxlqujePTx8UdbwJD6LhHMJKgzL2G/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hVEYp4o66DxFYQHzv2PhqnR4eyDTSiQg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/170jXAd6xmKTrPvpeKtnx-uPY7WxaUffT/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1WZQmTQXeI5SLxHpIGza_wPg2Fl3Hjyai/view?usp=sharing


Tableau Bord/Vendre

SAV :  Part ie  à  ne surtout  pas  négl iger  pour  ‘automatiser ’  une première  pr ise  de

contact+Histor ique complet  des  échanges SAV+Réglages  techniques  des  réponses

automatisées .

Messages prédéf in is :  Créer  ic i  vos  messages prédéf in is .

Retours  produits :  A  act iver  impérat ivement  car  en France la  lo i  impose 14  jours

poss ib les  de rétractat ion c l ient .  Retrouvez  ic i  l ’h istor ique de vos  retours  produits .

SAV:

Stat ist iques :  Centre  névra lgique de toute  l ’act iv i té  de votre  s i te .  Tb fa i t  et  modulable

à  souhait .  Un incontournable  pour  un s i te  d ’e-commerce.

STATISTIQUES

https://drive.google.com/file/d/1R-VWvgrioYFNznsFctNHtmjfPJYsxI25/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ISd--TJAJ6bzO7TeMG9GX0CvnSYIXPGd/view?usp=sharing


C’est  ic i  que se  gére  tous  les  modules  ou extent ions  (WP)  nécessaires  au fct ionnement  du

site .  1  Module  =  1  Fct .  Par  défaut  65  modules  sont  présents .  Tous  les  modules  annexes  se

té léchargent  sur  la  market  p lace of f ic ie l        et  se  té léversent  ic i .       

Bcp de modules  pros  sont  payants .

Le  p lus  important  est  certa inement  :  1 -C l ick  Upgrade car  i l  gère  la  maj  de tous  les  modules

de votre  s i te .  Attent ion à  ne pas  le  suppr imer  ou mal  le  conf igurer .

Rajout  Str ipe  Payment  module  (pour  assurer  tous  types  de paiement)

Penser  à  Conf igurer  tous  les  modules  ou du moins  :  A lertes  par  e-mai l /Bloc  conf ident ia l i té

des  données c l ients/Google  Analyt ics/Google  S i temaps/Bloc  des  derniers  produits  vus/L iste

des  fournisseurs-L iste  des  marques (s i  vous  dés i rez  que vos  c l ients  puissent  s ’en serv i r

pour  naviguer) / reCAPTCHA Free(s i  vous  avez  des  formula i res) /RGPD/Produits  dans  la  même

catégor ie/Vente cro isée/Payments  +  insta l ler  Str ipe/S imple  Blog (à  insta l ler )  s i  vous  dés i rez

avoir  une part ie  b log sur  votre  s i te/Bannière/Bloc  de texte  personnal isé/Bloc  nouveaux

produits/Bloc  promotions/Boutons de partage produits  sur  réseaux sociaux (par  défaut  que

3 RS)/  Rajouter   le  module  Socia l  Network L inks  pour  suivre  votre  actu sur  les  RS/Carrousel

( régler  ic i  les  3  d iapos  de base du Carroussel ) /Commentaires  produits/Coordonnées/

Formulai re  de contact/ Inscr ipt ion à  la  newsletter (à  régler+code réduct ion)/L ien d ’envies/

Tableau Bord/Personnal iser/Modules/Gest i °Modu. . .

https://prestahero.com/fr/168-social-network-links.html
https://drive.google.com/file/d/1k_X5sJ6fh3ONT-eVrwGLogj1oB_FuVBC/view?usp=sharing
https://addons.prestashop.com/fr/?_gl=1*nmkmab*_up*MQ..&gclid=Cj0KCQjwh7K1BhCZARIsAKOrVqGWcIOIbOGdjJzNmR0aT-pivH3TF5LGRTMTDrgRn9vUFyvLOIpbEeIaAszpEALw_wcB
https://drive.google.com/file/d/11SW0JGt4tBO3evB1TyidPPdfdtudVYqa/view?usp=sharing


Liste  de l iens  (permet  de ra jouter  les  l iens  comme des  produits  dans  la  colonne 1  du Footer ) /

Menu pr incipal  ( ic i  se  crée les  é léments  composant  le  menu pr incipal  avec poss ib i l i té  de les

hiérarchiser  et  d ’a jouter  des  l iens  personnal isés)  /  Navigat ion à  facettes  ( les  catégor ies  qui  se

trouvent  dans le  menu+op’  techniques  dans le  menu)  /  Produits  phares  ( intéressant  pour

mettre  des  produits  en avant)  /  Réassurance (à  régler  impérat ivement) .

     Ne jamais  avoir  deux modules  qui  font  la  même chose,  ce la  peut  poser  des  pbs

d’ instabi l i té  sur  votre  s i te .

Tableau Bord/Personnal iser/Modules/Gest i °Modu. . .

Tableau Bord/Personnal iser/L ivra ison

Transporteurs  :  Ic i  on voit  les  t ransporteurs  d isponibles  (même le  c l ick&col lect )  et  on peut

en créer  en +  avec tous  les  paramètres  spéci f iques .

Préférences  :  Se  réglent  les  f ra is  de  manutent ion +  les  opt ions  de chacun 



Moyens de paiement  :  Retrouvez  ic i  tous  les  moyens de paiement  poss ib les  sur  votre  s i te ,

ne conf igurez  que ceux dont  vous  avez  besoin .  Pensez  à  rentrer  votre  RIB pour  les

v i rements .

Préférences  :  Ic i  vous  réglez  les  devises  acceptées  en général ,  le  type de moyens de

paiement  spéci f ique à  chacun de vos  prospects  (v is i teurs ,  inv i tés ,  c l ients)  et  les  pays  dans

lesquels  vous  dés i rez  vendre .

Tableau Bord/Personnal iser/Paiement

Local isat ion :  Ic i  vous  importez  votre  pack de locala l isat ion,  déf in issez  votre  lanque par

défaut ,  vos  unités  de poids  et  de mesures ,  les  langues d isponibles  sur  votre  s i te ,  les

devises . . .

Zones  Géographiques  :  Ic i  vous  sé lect ionnez les  cont inents  et  pays  dans lesquels  vous

désirez  vendre .

Taxes  :  Vér i f iez  et  act ivez  les  taxes  inhérentes  à  votre  pays .  Vous pouvez en créer .

Traduct ions  :  C ’est  ic i  que vous indiquez les  langues des  d ivers  part ies  de votre  s i te .

Tableau Bord/Personnal iser/ Internat ional

https://drive.google.com/file/d/1gJJ-ePB2roWpFKjxk5DpnyWZ6YVJ3MNY/view?usp=sharing


Thème et  logo

Thème d 'e-mai l

Pages

Posit ions

Images :  Tous  les  formats  standards  de votre  s i te .  Modif iable  mais  sans  intérêt .

L iste  de l iens

Tableau Bord/Personnal iser/APPARENCE



Str ipe :  Moyens de Paiements

Mai lchimp:  NewsLetter  

Cookies/RGPD 

Recaptcha:  Formulai res  

Blog:  Créat ion & Paramètrage d ’art ic les

Site  de Modules  gratuits  essent ie ls

Modules  SEO essent ie ls

    Customer  Reassurance Module       :  Module  essent ie l  permettantde régler  la  pol i t ique

de sécur i té ,  de  la  l ivra ison et  du retour .

Socia l  Network L inks  :    

Modules  Essent ie ls

https://addons.prestashop.com/fr/paiement-carte-wallet/24922-stripe-official-pret-pour-la-sca.html
https://addons.prestashop.com/fr/newsletter-sms/26957-mailchimp-for-prestashop.html
https://mypresta.eu/modules/front-office-features/european-union-cookie-law.html
https://prestahero.com/fr/182-free-prestashop-captcha-module.html
https://prestahero.com/fr/186-simple-blog.html
https://prestahero.com/fr/148-modules-prestashop-gratuits
https://www.codeur.com/blog/5-plugins-prestashop-seo/
https://addons.prestashop.com/fr/blocs-onglets-bannieres/22312-customer-reassurance.html
https://drive.google.com/file/d/1woPU3f8fqKnflFK8LlcAUsHgUceYDdXO/view?usp=drive_link
https://prestahero.com/fr/168-social-network-links.html

