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LES 4 GRANDES ACTIVITES
L’'organisation autour de la data:
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GET SMART SHOW ACT
Data Quality Connaissance client Data Viz CRM Services
Data Management IA / Datascience, Dashboards & Outils de Bl Programme relationnel
Reférentiel Clients Uniques |  Machine / Deep Learning Reporting Gestion de campagnes
Datalake / Datalab Textmining / NLP Frontend BI Stratégie
Backend BI § Geomarketing UX & Frontend Design Mesure du ROI
IHM
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Les Datas (les données) se sont diversifiées
mais les objectifs restent les mémes :
e Rechercher de la Valeur Client
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Ameéliorer I'efficacité
des processus

Proposer des
services innovants

Accélerer |la prise
de decision

Les Clefs pour Votre Stratégie Data Marketing. Data Client, Contexte, Enjeux...

POINTS ESSENTIELS A RETENIR DE LA VIDEO

@ A partir de quelles données ?

Données internes

Donnees semi-structurees

Ou non structurées

Images, sons,

Commentaires...

eMails Images
( Data Warehouse CR loT
HSas ERP Voix  pdf/OCR
transcrite
(appels)
Données structurées
DataBrockers Logs web
Insee Open Data Scraping
" Google Maps
Meteo
!_ _-dulu guuv.fr
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Données externes

01 | DEVELOPPER LE CA

Q Développer la valeur client, fidéliser /
F% ameéliorer la satisfaction, proposer de
JJA nouveaux services, optimiser la politique
tarifaire, lutter contre la fraude ...

02 | REDUIRE LES COOTS

Optimiser ses implantations, améliorer la
performance des process, optimiser les
couts de fonctionnement ...

Développer de
nouveaux modeles
meétiers

03 |

PRENDRE LES BONNES DECISIONS

Suivre les bons indicateurs, surveiller la
concurrence, identifier de nouveaux
besoins, améliorer la réactivité des alertes


https://www.youtube.com/watch?v=MM_5XZMMvF0
https://www.youtube.com/watch?v=MM_5XZMMvF0

o CROSSELL o UPSELL e DATA DRIVEN e DATA FRAMEWORK

un marketing Data Driven.

Mettre en place des cas d'usages ayant pour objectif
Définir sa vision de la performance et d'ameéliorer I'efficacité des parcours client et le ROl
son modéle de pilotage au travers l'optimisation des investissements média

Collecter des données et mettre en
place son framework data, intégrer
un outil de marketing automation

13 étapes clés du Data Marketing from Scratch. (en partant de 0)

Quand on a des données ...

Prédire la desaffection / AvVOIr une vision
Pouvoir contacter le churn dynamique du
ses clients parcours client
Generer du €ross- " .
sell/up sell . PMG:PetIt/Moyen/Gros
Classer selon lasser selon le , ,
i comportement RFM:Récence/Fréquence/Montant
@ @ o @ ® & @ ® @ L @ & @&
Historiser les ventes et Engagement
Dénombrer anticiper les réachats Historiser la du client
ses clients relation client
Consolider sa Analyser les Ecouter le client et
vision client points de vente classer selan les

attentes et besoins

En continu: s'assurer de la qualité des données, et

mesurer toute action vers les clients ou prospects (échantillons témoins, zones blanches, tests A/B )


https://drive.google.com/file/d/1qxTO_NxSVH79u6e7-E-zEVBlLYv8GtuR/view?usp=drive_link
https://salesapps.io/definitions/crossell/
https://uptoo.fr/blog/upselling-comment-lappliquer/
https://www.data-bird.co/blog/data-driven#:~:text=L'expression%20%E2%80%9Cdata%2Ddriven,de%20sa%20prise%20de%20d%C3%A9cision.
https://data-framework.app/

Avoir une vision dynamique du parcours client.

PROBLEMATIQUES

+ Comment reconstituer une vision du parcours client omnicanal ?
Mes données sont-elles silotées ? Contiennent-elles des
informations dupliquées dans difféerentes sources ?

* Quels sont les evenements significatifs ? les canaux preférés des

clients pour tel parcours ?

« Les parcours prévus sont-ils effectivement suivis ?

» Peut-on explorer les parcours et découvrir les « pain points » a

corriger ?
OUTPUTS BUSINESS
e

Détection des problémes de process
(faible taux de transformation)

§ Google
¢ Analytics

)
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Détection d'événements (ou de
séquence d'événements ordonnés)

influents dans la realisation d'un
evenement cible

Reconstituer le parcours client omnicanal, y intégrer le tracking

web

Analyser les séquences menant a des évenements positifs ou

négatifs

Identifier les évenements les plus probables dans la suite

et passer au prescriptif

e

Mise en place de systeme d'écoute a
chaud aprés une séquence
d'evenements
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Mise en place d'actions correctives
ou incitatives pour décourager ou
favoriser certains evenements


https://drive.google.com/file/d/1qxTO_NxSVH79u6e7-E-zEVBlLYv8GtuR/view?usp=drive_link
https://www.youtube.com/watch?v=r5dZkj8650w&t=269s

Engagement du client.

Etre client c’est bien, mais étre ambassadeur c’est mieux !

PROBLEMATIQUES

« Comment générer un process de engagement du consommateur
bien au-dela du programme de fidélité ?

- Comment travailler sur I'image de la marque, du service rendu .

« Peut-on mesurer la perception de I'expérience client et de la
recommandation a des tiers ?

« Quels sont les KPIs déclaratifs et autres KPIs quantifiables ?

ACTIONS

Mesurer la perception de I'expérience client

Analyser la fidélité et le niveau de recommandation du client
(croisé avec des éléments factuels)

Créer un programme d’engagement avec des KPl mesurables

OUTPUTS BUSINESS
ald O O
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Fidélisation du client Modification de la mécanique du jugement Recrutement de nouveaux clients via des

client avec des a priori favorables mecanismes de cooptation



CHAINE GENERIQUE DU TRAITEMENT DES DONNEES

m Stocker, raconcilier et analyser, publier / exposer
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Reporting

Activation CRM
(outil de Marketing
Automation)

Services
(espace cllent par ex)


https://drive.google.com/file/d/1qxTO_NxSVH79u6e7-E-zEVBlLYv8GtuR/view?usp=drive_link
https://www.dinmo.com/fr/strategie-marketing/activation-marketing/

BUSINESS
DATA

Flux de données

Social/Log Data

Entreprise Data

Autres sources

E‘% e TRAITEMENT PAR BATCH

e DATA FACTORY

Architecture d'une plateforme

« Réservoir »
de fichiers

analytique mature.

APIs

PLUS RATIONALISE,
PLUS ORIENTEE DATA MARKETING

« composants », modeles
intégrés aux Sl de production

e MATURITE DATA

e D3I

e SOL (langage de requettage BDD)

DATA STREAMING o DATA SERVICES TEMPS
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https://drive.google.com/file/d/1qxTO_NxSVH79u6e7-E-zEVBlLYv8GtuR/view?usp=drive_link
https://www.talend.com/fr/resources/batch-processing/#:~:text=Qu'est%2Dce%20que%20le,d'intervention%20de%20leur%20part.
https://allonia.com/a-quoi-sert-une-data-factory/
https://www.1life.fr/lexique-dsi#:~:text=Le%20DSI%20(Directeur%20des%20Syst%C3%A8mes,'information%20d'une%20organisation.
https://www.data-bird.co/blog/langage-sql#:~:text=Le%20SQL%20est%20un%20des,des%20bases%20de%20donn%C3%A9es%20relationnelles.
https://www.data-bird.co/blog/maturite-data

Exemple de chaine de traitement
pour des cubes décisionnels.
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https://drive.google.com/file/d/1qxTO_NxSVH79u6e7-E-zEVBlLYv8GtuR/view?usp=drive_link
https://azure.microsoft.com/fr-fr/resources/cloud-computing-dictionary/what-is-a-data-lake#:~:text=D%C3%A9finition%20d'un%20lac%20de%20donn%C3%A9es,-Ce%20guide%20d&text=Un%20lac%20de%20donn%C3%A9es%20est,base%20pour%20divers%20besoins%20analytiques.
https://www.talend.com/fr/resources/what-is-data-mart/
https://www.talend.com/fr/resources/guide-etl/

@ Exemple de chaines de traitement pour des
reports facon « Data Science » en open source.
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Dernier exemple : entiéerement open source.
ANALYSER DES TWEETS - TEMPS REEL

Stockage des tweets
dans Elastic Search

ou SolR

API pgm Phase NLP:

twitter + quifiltre » Classement vietappien noce s
; ou dash / shiny
stream les tweets en théemes
‘ e DATA LITERACY
Stockage des tweetos :
dans Néo4; e DATAOPS

(BdD graphe)


https://drive.google.com/file/d/1qxTO_NxSVH79u6e7-E-zEVBlLYv8GtuR/view?usp=drive_link
https://www.talend.com/fr/resources/data-literacy/
https://www.talend.com/fr/resources/dataops-definition/#:~:text=Le%20DataOps%20est%20une%20m%C3%A9thodologie,au%20sein%20d'une%20entreprise.
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Industrialisation & Intégration continue.

Intégration
continue

Déploiement
continu

Cote business :
Cycle action = mesure = ameélioration

Coté IT data science : agilité

DataOps / Mlops / Alops : les méthodes du
développement logiciel appliquées au
traitement des donneées

> Optimiser les passages en production

-> Eviter les dettes technologiques



RGPD : a intégrer « by design »
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Finalite du traitement
et consentements

Projets et pipelines sont
rattachés a un des .
traitements RGPD avec le

DPO

Documenter les finalites
autorisees ou interdites pour
certaines donneées

sinon ¢a peut codter cher ...
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Pertinence des donnees

Minimiser les données
personnelles utilisees
Donneées sensibles restent
interdites (santé, religion,
sexuelle, syndicat)
Attention a ne pas
discriminer injustement
(genre, age, situation de
précarite ...)
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Conservation limitee

Automatiser les
effacements a echeance
Effacer, purger les espaces
de travail analytiques

Definir des dates
d'extinction ou d'effacement
des projets data

Gerer specifiquement les

« bases archives »

Ua

Seécurite, confidentialite

Seécurité physique et logique,

du stockage et des
echanges

Habilitations

Attention si sous-traitance
Stratégies de
pseudonymisation voire
anonymisation
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Droit des personnes

Maintien en qualité des
données de contact
Faciliter I'exercice de
certains droits (optin/optout
canal)

Maintenir les mentions
d'informations (chartes)
Organiser les actions si
exercice de droits
conduisant a des
effacements de données,
conserver les preuves
d'effacement



Self data - CRM vs VRM .

Quid de la volonté de maitriser nos données
et bénéficier de la valeur qu’elles générent ?

Les entreprises ont mes données

Elles gerent mes données conformément au RGPD

Elles les utilisent pour le CRM (Customer
Relationship Management)

Les entreprises en tirent de la valeur, voire peuvent
les revendre (avec mon consentement)

Modele economique « fremium » répandu : je donne
mes données en échange d’'un service gratuit

E‘% e SELF DATA

Personna-
lisation
Pertinence
Bon
message
au bon
moment
grace aux
data

Mes donnéees sont a moi

Expérnimentation passées MesInfos

Je gere mes données et leur partage avec les
entreprises de mon choix
(Vendor Relationship Management)

Mise en place dans certaines collectivités locales


https://drive.google.com/file/d/1qxTO_NxSVH79u6e7-E-zEVBlLYv8GtuR/view?usp=drive_link
https://www.banquedesterritoires.fr/self-data-vers-un-nouveau-modele-de-maitrise-et-protection-des-donnees-personnelles



https://forms.gle/iXnxmh9fxPtwKPqB6

